
  

 

14.07.2022/spr 

Interventionsablauf (Pkt. 8.4 im Schutz- und Präventionskonzept) 

Verdacht Konkreter Fall

Meldung an
 Kita-/TF-Leitung

Meldung Geschäftsleitung
Sandra Ringger 

044 722 90 53, sandra.ringger@kita-thalwil.ch

Meldung an Stiftungsratspräsidenten

Beurteilung durch Case-Team und 
Information des Gesamtstiftungsrats

Krisenstab plant/entscheidet über weiteres Vorgehen:
Case-Team bestehend aus:

- Martin Rauber, Stiftungsratspräsident
- Sandra Ringger, Geschäftsleiterin

- betroffene KL oder HR

Vernetzung mit externer Fachstelle für alle Schritte und 
folgende Punkte «3C» klären:
CARE, COMMAND und COMMUNICATION 
 kjz Horgen, 043 259 92 00
 Kinderschutzgruppe und Opferberatungsstelle des 

Kinderspitals Zürich, 044 266 76 46
 Krisenkommunikation durch 

Stiftungsratspräsidenten festzulegen

Klärung erster Punkte:
- Sofortmassnahmen zum Schutz potentieller Opfer
- Erste Auslegeordnung der Situation
- Entscheid arbeitsrechtlicher oder strafrechtlicher Weg
- Information an Dritte / Koordinierte Kommunikation

Verdacht 
erhärtet?

Verdacht 
ausgeräumt?

Beobachten
Dokumentieren

Informieren

Rehabilitation:
Im Case-Team 

Kommunikation 
klären, wer 

informiert wird

Fallführung:
Koordination der folgenden Prozesse durch Case-Team 

( je nach Situation unterschiedliche gewichtet. 
Auswahl treffen und allenfalls durch weitere 

Interventionen ergänzen)

Opfer Beschuldigte/r Umfeld Team

Schutz
Unterstützung
Rehabilitation

- Räumliche Distanz
- Gespräche
- Therapie
- Medizinische
  Versorgung
- Opferberatungs- 
  stelle
- Fachstelle
- Selbsthilfegruppe

Massnahmen

- Suspendierung
- Auflagen
- Entlassung
- Anzeige erstatten
- Sanktionen
- Arbeitsrechtliche
  Massnahmen
- Strafrechtliche
   Massnahmen

Information
Unterstützung

Ressourcen nutzen

- Eltern
- Erziehungs-
  berechtigte
- Abteilung Soziale
  Dienste
- KlientInnen
- Weitere

Information
Unterstützung

Entlasten

- Supervision
- Praxisberatung
- Fachstellen-
  Beratung
- Kinderschutz-
  gruppen

Al le nötigen 
Massnahmen 
umgesetzt?

Abschlussgespräch und Auswertung
Im Case-Team klären, wer daran teilnimmt

Aktennotiz durch GL und HR in Personaldossier und 
Klientinnenakte

Fallabschluss
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Meldung an 
externe Vetrauensstelle:

Eveline Jordi 079 702 97 32
Raum für Entwicklung

eveline.jordi@raumfuerentwicklung.ch

 


